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Hier ist Zukunft

Sindelfingen: Bei der Star Deutschland GmbH bleibt der Computer bei technischen Ubersetzungen nur ein Hilfsmittel

Vom Flugfeld aus in die ganze Welt

»oprache entwickelt sich standig weiter. Deshalb mussen wir auf der
ganzen Welt mit Muttersprachlern zusammenarbeiten, um aktuell zu
bleiben“, sagt Bernd Glockle, Geschaftsfiihrer der Star Deutschland
GmbH. Die Gesellschaft, 1986 gegriindet und 2015 von Béblingen auf den
Sindelfinger Teil des Flugfelds ubergesiedelt, ist ein Tochterunterneh-
men der eidgenéssischen Star Group und gilt bei technischen Uberset-

zungen auf

edienungsanleitungen ,made in Sindel-

fingen“ gehen schon mal in 45 Spra-
chen in die ganze Welt. Star Deutschland
hat auf dem Flugfeld 130 Mitarbeiter und
20 in Miinchen. Weltweit zahlt die Gruppe
1200 Beschaftigte und jeden Tag iibersetzen
die muttersprachlichen Ubersetzer Doku-
mente mit unterschiedlichsten Inhalten in
tiber 70 Sprachen.

Maschine und Mensch

»Technische Ubersetzungen, erliutert
Martin Kunz, Prokurist bei Star Deutsch-
land, ,sind heute ein industrieller Prozess
und angesichts der hohen Erwartungen an
Effizienz und Kosten, ohne Computer nicht
mehr machbar. Allerdings werde man den
Computer trotz modernster Sprachsoft-
ware und kiinstlicher Intelligenz, durch die
das System stindig dazulerne, nicht allein
lassen. Der Computer sei inzwischen eine
groBe Hilfe, doch eine hochwertige Uber-
setzung, wie Star sie biete, konne nur in der
Zusammenarbeit von Maschine und
Mensch entstehen. Der Computer mache
eine schnelle Voriibersetzung und ein Mut-
tersprachler tiberpriife anschlieBend, ob al-
les richtig sei.

Neben der Qualitit ist heute bei Uberset-
zungen auch das Tempo gefragt. So wie et~
wa bei den Autos in den letzten Jahrzehn-
ten die Entwicklungszeiten mehr als hal-
biert wurden, miissen inzwischen auch die
Betriebsanleitungen schneller auf den

Markt kommen. Dabei macht sich Martin.

Kunz gerade bei den Automobilherstellern

em deutschen Markt als Nummer 1.

nichts vor: ,Ware das nicht gesetzlich vor-
geschrieben, wiirden die eine Betriebsan-
leitung gar nicht mehr ins Auto legen.“
Sprich: Das konnte sich ganz schnell an-
dern.

Weil aber auch die Nutzer immer weni-
ger Interesse an ausfithrlichen Gebrauchs-
und Bedienungsanleitungen haben, gehe
der Trend immer mehr zum digitalen Zwil-
ling, sagt Bernd Glockle. Also zum oder statt
dem gedruckten Wélzer eines oder mehrere
kurze Videos sowie Antworten auf Fragen,
die online abgerufen werden kénnen. Ein
Problem sei haufig der Austausch von teil-
weise sehr sensiblen Daten zwischen Kun-
den, Agenturen und Ubersetzern, der nicht
immer sicher erfolge. Bei der Star Group sei
nicht nur die Qualitit der Ubersetzungen,
sondern auch das Informationssicherheits-
managementsystem zertifiziert. Damit solle
bei einem Hackerangriff, so Martin Kunz,
nicht nur eine eventuelle Betriebsstorung
vermieden werden, sondern vor allem, dass
Eindringlinge an sensible Daten herankom-
men, was gegeniiber Kunden wiederum eine
Schadensersatzpflicht auslosen konnte.

Globale Sprachenvielfalt

Die Star Deutschland ist eine der wichtigs-
ten Gesellschaften innerhalb der Star
Group. Als ,hub office“ stellt sie interne
Ubersetzer, Layouter und {iber 60 Projekt-
leiter fiir Ubersetzungsauftrige. Die meis-
ten davon mit einem sprachlichen Hinter-
grund - Dolmetscher, Ubersetzer und in-
zwischen auch Computerlinguisten. ,Es gibt
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Fotos aus Landem, fir die die Star Group tagtaglich Ubersetiungen produziert.
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kaum Sprachen, die wir nicht liefern kén-
nen‘, sagt Martin Kunz. Wenn man im Netz-
werk der Konzernmutter, die in 30 Lan-
dern iiber 50 Standorte verfiigt, keine eige-

- nen Ubersetzer finde, greife ‘man auch auf

vertraglich gebundene freiberufliche Uber-
setzer oder Agenturen zuriick.
So schaffe man es auf dem Flugfeld, dass

2015 hat die Star Deutschland GmbH ihr Gebaude auf dem Flugfeld bezogen.

ein Dokument gleichzeitig in 45 Sprachen
ubersetzt werden konne. Auftraggeber sei-
en keineswegs nur die groBen Konzerne.
JAuch viele Mittelstandler, teilweise auch
Start-ups, haben heute einen weltweiten
Vertrieb. Die Globalisierung spielt uns in die
Karten“, macht Martin Kunz deutlich.

Dass der Beruf des Ubersetzers ausster-

ben wird, fiirchtet Bernd Gléckle ohnehin
nicht: ,Denn die Maschine wird immer Feh-
ler machen.“ Diese zu korrigieren und so
dem Endanwender einen fehlerfreien Text
zu liefern, sei auch'in Zukunft Aufgabe von
Menschen.
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